
IT-kontrakter indgås ofte i dag som standard købskontrakter med 
aftalt levering og pris.
IT-kontrakter er ofte mere komplekse end blot et almindeligt køb. 
Derfor anbefaler vi, at du får en specialiseret rådgiver til at hjælpe 
med kontraktens indgåelse og udformning.
Herunder er der samlet en række spørgsmål som bør overvejes 
inden kontrakten underskrives. 

Særlige fokuspunkter:

HAR DU STYR PÅ 
IT-KONTRAKTEN?

LEVERING

·  Hvornår er der tale om faktisk levering?

BENCHMARKING

·  Oppetid eller kvaliteten af den leverede service som 

benchmark?

·  Kan systemet tilgås fra hjemmearbejdspladsen?

SUPPORT OG RESPONSTIDER

·  Hvad anses som værende tilfredsstillende 

løsningstider ved driftsudfordringer?

·  Hvad anses som værende kritisk og en “straks 

opgave”?

·  Krav til særligt kendskab til netop jeres 

softwareløsning (support på specialprogrammer 

som benyttes)?

·  Hvem har ansvaret for support af jeres hardware 

(printere / PC / mødefaciliteter o.l.)?

IT-DRIFTEN

·  Hvem har ansvaret for opdatering og fejlretning på 

de enkelte systemkomponenter?

·  Ved fejl på softwarekomponenter, hvem går man til?

SIKKERHED

·  Ansvar og beredskab ved ondsindede angreb?

·  Ransomware

·  Phishing

·  Hvem har ansvaret for retention af jeres data ift. 

GDPR?

·  Sikkerhed ved hjemmearbejdspladser?

·  ISO-certificeringer

CLOUD VS. ON PREMISE

·  Hvilken løsning er bedst for netop jer?

·  Hosting eller in-house?

TVISTLØSNING

·  Fix First Settle later?

·  Fasttrack afgørelser?

CLEMENS SOM RÅDGIVER

Ovenstående er blot nogle af de spørgsmål man bør tage stilling til, når man indgår en kontrakt, hvor der indgår IT 

ydelser. Hos CLEMENS Advokatfirma har vi et stort kendskab til IT-kontrakter og derfor kan vi rådgive jer, hvis I skal 
indgå eller have gennemset jeres nuværende IT-kontrakter.

WWW.CLEMENSLAW.DK


