HAR DU STYR PA

IT-KONTRAKTEN?

IT-kontrakter indgas ofte i dag som standard kabskontrakter med
aftalt levering og pris.

IT-kontrakter er ofte mere komplekse end blot et almindeligt kab.
Derfor anbefaler vi, at du far en specialiseret radgiver til at hjeelpe
med kontraktens indgaelse og udformning.

Herunder er der samlet en reekke spargsmal som bgr overvejes

inden kontrakten underskrives.

Seerlige fokuspunkter:

-Hvornar er der tale om faktisk levering?

- Oppetid eller kvaliteten af den leverede service som
benchmark?
- Kan systemet tilgas fra hjemmearbejdspladsen?

-Hvad anses som vaerende tilfredsstillende
lesningstider ved driftsudfordringer?

-Hvad anses som vaerende kritisk og en “straks
opgave"?

- Krav til szerligt kendskab til netop jeres
softwarelasning (support pa specialprogrammer
som benyttes)?

-Hvem har ansvaret for support af jeres hardware
(printere / PC / madefaciliteter 0.1.)?

-Hvem har ansvaret for opdatering og fejlretning pa

de enkelte systemkomponenter?

- Ved fejl pa softwarekomponenter, hvem gar man til?

- Ansvar og beredskab ved ondsindede angreb?
-Ransomware

- Phishing

-Hvem har ansvaret for retention af jeres data ift.

GDPR?

- Sikkerhed ved hjemmearbejdspladser?
- ISO-certificeringer

- Hvilken lgsning er bedst for netop jer?
- Hosting eller in-house?

- Fix First Settle later?
- Fasttrack afgerelser?

Ovenstaende er blot nogle af de spargsmal man ber tage stilling til, nar man indgar en kontrakt, hvor der indgar IT
ydelser. Hos CLEMENS Advokatfirma har vi et stort kendskab til IT-kontrakter og derfor kan vi radgive jer, hvis | skal
indga eller have gennemset jeres nuvaerende IT-kontrakter.

CLEMENS

ADVOKATFIRMA

WWW.CLEMENSLAW.DK



